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PALAVRAS-CHAVE: Abrigo de transicao, Assisténcia em dinheiro, Infraestrutura, Formagé&o, Orientagbes

CRISE

TOTAL DE CASAS
DANIFICADAS

TOTAL DE PESSOAS
AFETADAS

LOCALIZAGOES DO
PROJETO

BENEFICIARIOS

Conflito Israel / Hamas em julho — agosto 2014.

1 60 000 danificadas completa ou parcialmente

1 1 000 completamente destruidas

(Fonte: dados do Cluster de Abrigo).

974 700 individuos.

Khan Younis, Rafah e Area Central
territorios, Faixa de Gaza, Palestina.

484 Agregados Familiares (2831 individuos).
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470 abrigos de transicao
RESULTADOS DO (344 pequenos, 98 médios, 13 grandes, 14 dois andares, 1 terreno). EGITO

PROJETO

235 subsidios monetarios condicionais. Il AREAS DO PROJETO

DIMENSOES DO 44 m? até 7 pessoas, 53 m? até 10 pessoas, 62 m? para 11 pessoas ou mais, 80 m? (abrigo de dois andares para familias
ABRIGO alargadas).

DENSIDADE DO

H 2
ABRIGO Mais de 5 m? por pessoa.

CUSTO DOS MATERIAIS
POR AGREGADO
DOMESTICO

CUSTO DO PROJETO POR

AGREGADO DOMESTICO 6600 USD (média).

4600 USD (média).

RESUMODOPROJETO

Este projeto forneceu 470 abrigos de transicdo as familias mais vulneraveis de Gaza, cujas casas tinham sido completamente destruidas
no conflito, mas que tinham espaco suficiente sem entulho nas suas terras. Esta assisténcia permitiu que os beneficiarios regressassem
aos seus bairros para comecarem a reconstruir as suas casas permanentes, enquanto ainda viviam num abrigo adequado, seguro e digno.

i
&3“) " JUL 2014 s
)N 2015 2016 2016

CONFLITO

- PROJETO (GERAL)

FASE DE IMPLEMENTAGAO*

|TRANS|(;A0

-PLANIFICA(}AO

JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR  MAI  JUN

CRONOLOGIA

*O projeto foi implementado em diferentes fases, dependendo
de diferentes fontes de financiamento. No entanto, os principais
passos foram:

Projeto anunciado publicamente.

Visitas de verificacado das casas.

Selegao das familias mais vulneraveis.

Abrigos concluidos e inspecionados pela equipa.
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PONTOS FORTES
+ Registo online e inquéritos em aplicagbes méveis.
+ Solugéo duradoura com materiais a disposigéo.
+ Diferentes abrigos para familias de diferentes tamanhos.
+ Linha de apoio e enderecgo de e-mail para feedback e reclamacgdes.
+ Abrigos construidos nos terrenos originais dos beneficiarios.

PONTOS FRACOS
- Escala limitada em comparagéo as necessidades.
- Longos periodos de implementagao.
- Algumas restricdes de design / construgado devido a orgamentos
limitados.
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A equipa do projeto consultou os beneficiarios a fim de determinar a orienta-
¢do do abrigo de acordo com as suas preferéncias e de assinar o contrato.
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Displaced due to security issues

A

IDEAL OPTION A,' Return to original home

OPTION B; if houseis partialy destroyed REPAIR NEEDED I
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Displaced people in evacuation shelters

If house is ompletely destroyed RECONSTRUCTION NEEDED
l E BUT THIS TAKES TIME 1 -3 years?
So in the mean while how can humanitarian community

support affected households to live in
Safe and Dignified living conditions?

Repair
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Occupying empty buildings

a -

Host families Core shelter

OPTION C,' Tents waiting for reconstruction?
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OPTION D; Humanitarian shelter assistance immediate (within 3-10 months) oo
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OPTION E,‘ Host family support - to help families continue to host those unable to return back home

OPTION F; Rental Assistance - to help families cover thier rent as livelihoods recover.

A estratégia para abrigos humanitarios incluiu uma série de opgdes. O projeto decidiu prestar apoio de transi¢do nos abrigos entre a fase de emergéncia e a reconstrugao.

ANTECEDENTES DA CRISE

Cinquenta e dois dias de intensos combates em julho e agosto de
2014 entre Israel e o Hamas causaram perdas massivas de vidas
e infraestruturas em toda a Faixa de Gaza. O ambiente urbano
incrivelmente denso, aliado a crenga de Israel de que o Hamas
estava a operar em areas civis, causou um impacto significativo em
civis, infraestruturas e terras. Durante o conflito, as forgas israelitas
ordenaram a populacdo de Gaza que evacuasse uma zona de
3 km de extensdo. Esta area foi sujeita a bombardeamentos e,
posteriormente, as forgas terrestres causaram mais destruicdo de
casas e propriedades. Muitas pessoas foram evacuadas para a casa
de familiares e amigos, e outras encontraram refugio em centros
coletivos, principalmente escolas. Dada a urgéncia, as pessoas
deixaram as suas casas com pertences minimos.

SITUAGAO APOS A CRISE

Antes do conflito, a maioria das casas tinha sido construida
com blocos de betdo e betdo armado e tinha acesso a servigos
publicos, como agua e eletricidade. O conflito danificou ou destruiu
muitas casas. As pessoas ou ficavam com familias de acolhimento
(geralmente parentes), ou construiam abrigos improvisados nas suas
terras, junto as ruinas das suas casas. Algumas familias alugaram
apartamentos privados, mas o espaco de arrendamento era muito
limitado, e os dados indicavam que os pregos tinham duplicado desde
o conflito. Muito depois do conflito, a maioria das pessoas afetadas
permaneceu em aproximadamente 19 centros coletivos, bem como
em alojamentos arrendados e com familias de acolhimento. Uma
minoria transferiu-se para abrigos individuais.

Dado o tempo necessario para angariar o capital para a reconstrugao
e as restricdes de aquisicdo de materiais em Gaza (p. ex.: cimento e
barras de reforgo), as pessoas precisavam de uma solugéo de abrigo
mais duradoura até terem os materiais e fundos necessarios para a
reconstrucao.
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RESPOSTA NACIONAL AOS ABRIGOS

Foi realizado um inquérito conjunto sobre abrigos, para identificar o
tipo de danos e necessidades e informar o processo de reconstrugao.
O Cluster de Abrigo apoiou a disponibilizagéo de artigos domésticos
ndo alimentares e de kits de higiene, bem como materiais de
emergéncia para abrigos, de forma a apoiar individuos em centros
coletivos e aqueles vivendo com familias de acolhimento, fornecendo
um nivel minimo de privacidade em condi¢cdes de sobrelotacéo.
Foram também fornecidos materiais para vedar as casas danificadas.
Prestou-se assisténcia de varias formas com reparagdes basicas e
alojamento temporario. Algumas agéncias importaram contentores
de ago (edificios modulares) como abrigos de transigéo, o que, em
alguns casos, gerou queixas por falta de privacidade e saneamento
adequados, falta de espago, por serem demasiado quentes no verao
e muito frios no inverno. Houve casos em que as pessoas recusaram
esta forma de assisténcia.

SELEGAO DOS BENEFICIARIOS

Através de anuncios publicos, visitas domiciliarias e reunides
comunitarias, as comunidades-alvo foram informadas sobre o projeto
e as familias afetadas foram convidadas a registar o seu interesse. A
selecdo dos beneficiarios baseou-se num conjunto inicial de critérios:

. Casa completamente danificada e inabitavel.

. A familia era proprietaria da terra ou tinha permisséao por escrito
para viver nela durante pelo menos dois anos.

. Espaco suficiente no terreno para construir o abrigo de transicao.

Isto exigia varios niveis de verificagdo, e houve alguns casos de
documentagéo falsa, o que, entre outras questdes, atrasou a selegéo
dos beneficiarios e, consequentemente, o processo de construgéo.

A selecéo prosseguiu numa base caso a caso, utilizando critérios
baseados tanto em fatores de vulnerabilidade pré-existentes como
noutros relacionados com o conflito, desenvolvidos pela organizagéo
em colaborag@o com as comunidades locais. Entre estes beneficiarios
incluiam-se agregados domésticos com pessoas portadoras de
deficiéncia, criangas pequenas, agregados domésticos chefiados por
mulheres e agregados domésticos de baixos rendimentos.
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Foram construidas casas com estruturas de madeira numa plataforma com chdo em contraplacado. Da esquerda para a direita, parte superior: 1. Colocagdo dos
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alicerces e vigas para o abrigo de transicdo. 2. Instalagdo de capa de contraplacado nas vigas do chdo. Em baixo: 3. Fixagado do revestimento externo da parede
com parafusos. 4. Trabalhadores do empreiteiro a colocarem telhados de chapa ondulada de ferro galvanizado no abrigo.

IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

Antes da selegdo dos beneficiarios, a organizagdo e um parceiro
local desenvolveram os projetos para os abrigos através de uma
série de workshops e consultas com a comunidade. Foi construida
uma casa-piloto para a apreciagdo da comunidade, seguida de
uma avaliagdo técnica para garantir que o processo de construgao
acordado era o mais eficiente, seguro e culturalmente apropriado.
As extensas sessbes de feedback com membros da comunidade
também confirmaram a solugdo acordada.

Devido ao embargo na maioria dos materiais de construgdo com
excecdo da madeira, a organizagdo decidiu usar uma estrutura
de madeira. A organizagdo recrutou entido um consultor com
experiéncia em constru¢cdes de madeira para ajudar na aquisicao de
materiais e na implementacéo do projeto. As construgbes de madeira
ndo eram comuns em Gaza e, devido ao tempo e competéncias
disponiveis, bem como por questdes de controlo de qualidade, os
painéis de madeira foram montados fora do local, e a construgéo foi
feita por um empreiteiro. Este foi selecionado através de um processo
de adjudicagéo e a formacéao foi ministrada pela organizagéo e pelo
consultor. Uma vez construidos os primeiros abrigos, o empreiteiro
trabalhou de forma independente, com supervisdo da organizacdo
e parceiros.

As estruturas de madeira foram construidas numa oficina e depois
transportadas por camido para o local. Uma vez erguidos, os
materiais de revestimento, pavimentos e telhados foram entregues e
montados nas estruturas. Outros negdcios de construcéo, tais como
eletricistas, canalizadores e estucadores, completaram a obra. Este
método de combinagao de trabalho dentro e fora do local permitiu
uma maior rapidez, eficiéncia e controlo de qualidade.

Enquanto a organizagdo forneceu as casas, os agregados
domésticos foram responsaveis pela construcido ou pela
ligagdo a uma fossa séptica, bem como por outras melhorias.
Foi desenvolvido um manual de utilizagdo para as casas, e todas
as familias receberam informacdes e formacdo em seguranca
contra incéndios. Foi exigido ao empreiteiro que supervisionasse a
mao de obra, enquanto os engenheiros de campo da organizagao
supervisionavam as obras e estavam em contacto com as familias e
com a comunidade em geral. A organizagdo também assistiu com a
monitorizagéo e o apoio técnico, incluindo todo o design e engenharia,
avaliagédo de quantidades e administragéo financeira.
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O projeto construiu abrigos de diferentes tamanhos, para se adaptar aos dife-
rentes tamanhos dos agregados domésticos. Os abrigos incluiam um quarto
/ sala de estar, uma casa de banho, uma cozinha e um alpendre aberto, que
poderia ser reutilizado para expandir o espago coberto, adicionando paredes.
Os beneficiarios eram responsaveis pelos sistemas de saneamento externo,
por exemplo fossas sépticas.

Também se concederam subsidios monetarios condicionais de
USD 500 a 235 familias para melhorias dos seus abrigos — um
montante definido apoés avaliagdo do mercado. Esta componente foi
adicionada numa fase posterior apenas para alguns dos abrigos, uma
vez que o financiamento foi recebido em parcelas separadas. Esta
forma de assisténcia deu as familias a liberdade de escolher e instalar
melhorias nos abrigos, tais como tetos falsos, divisérias de parede,
rede elétrica, telhados de chapa ondulada de ferro galvanizado (CGl,
na sigla em inglés) no patio, pias, chuveiros, azulejos para casa de
banho, prateleiras de cozinha, redes mosquiteiras para janelas e
suportes para reservatorios de agua.

DESIGN DOS ABRIGOS

Cada abrigo consistia em trés quartos — um quarto, uma cozinha e
uma casa de banho — e foi projetado para satisfazer necessidades e
expetativas culturais, especialmente de privacidade e dignidade das
mulheres. Isto levou a uma densidade superior a 5 m? por pessoa,
acima dos padrdes recomendados. Além disso, os abrigos foram

SHELTER PROJECTS 2015 - 2016
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especificamente concebidos para serem melhorados, ampliados e
readaptados apds o tempo de vida estimado de cinco anos. O design
em forma de L com o alpendre permite que as familias construam
facilmente paredes a delimitar o perimetro usando postes de madeira
e material de revestimento, podendo assim expandir o espacgo
habitavel e permitir uma maior privacidade e liberdade de movimento
para as mulheres. Exemplos de modificagdes incluiram a instalagao
de eletricidade, a adicdo de divisorias de espacgo, a construgdo de
paredes externas, o revestimento de tetos, jardinagem a volta do
abrigo, e uma série de outras melhorias decorativas e funcionais.

ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS AFETADAS

Realizaram-se entrevistas-chave a lideres comunitarios, outros
atores envolvidos nos abrigos e familias beneficiarias, e os detalhes
do projeto foram partilhados através do Cluster de Abrigo.
Realizaram-se discussées com grupos de foco (incluindo grupos
de mulheres) para discutir necessidades dos abrigos, designs
e abordagens de implementagdo, e a casa-piloto facilitou uma
discusséo direta e feedback dos beneficiarios. O feedback também
podia ser recolhido através de um endereco de e-mail fornecido as
familias ou de uma linha telefénica gratuita.

Além disso, a organizagdo e os parceiros fizeram visitas regulares
aos beneficiarios para garantir que se mantinham informados e para
ajudar com quaisquer questdes ou pedidos, tais como horarios de
trabalho ou locais de construgdo dos abrigos no terreno. Todos os
membros da familia foram envolvidos, incluindo criangas. Equipas
de formadores equilibradas em termos de género permitiram a
participagdo de homens e mulheres das familias.

©,Equipa da Bayader

Dado o risco de as estruturas de madeira se incendiarem, os proprietarios dos
abrigos receberam extintores de incéndio e formagdo em seguranca contra
incéndios.
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Algumas pessoas conseguiram alargar os abrigos, fechando os lados abertos do alpendre.
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MITIGACAO DE RISCOS

Foi ministrada formagao para evitar riscos associados a residuos de
guerra por explodir ou outros residuos perigosos, como o amianto.
Inicialmente, a organizacdo considerou o uso de entulho para a
construgdo, mas foi desaconselhada a fazé-lo e por isso evitou o
seu uso. O projeto incluiu a distribuigdo de extintores de incéndio
e lanternas elétricas e formacdo em seguranga contra incéndios
a todos os beneficiarios de abrigos, com vista reduzir os riscos de
incéndio e a melhorar a seguranga.

MATERIAIS E AQUISICAO

A aquisicdo de materiais foi feita localmente, uma vez que estes
s6 podiam ser comprados em Israel. Este foi uma das principais
limitacbes para o programa e ndo havia opcdo de consulta a
sustentabilidade ambiental das fontes. O fornecimento fiavel de
materiais foi, de facto, uma grande ameaca ao sucesso do projeto.
Embora inicialmente ndo houvesse restrigbes contra a madeira, mais
tarde foi proibida a madeira de grandes dimensdes. O programa
contornou isto reformulando as estruturas de madeira para que
pudessem ser construidas através da juncao de vigas e obter assim
o tamanho necessario.

SOLUGOES TECNICAS

O projeto utilizou uma adaptagédo da construgdo moderna de estruturas
de madeira com plataforma, na qual os painéis sdo a estrutura de
suporte de carga — ao contrario da técnica de postes e vigas. Os
abrigos foram construidos com estruturas de piso (uma estrutura
de vigas de chdo) cobertas com um material de pavimentagéo para
criar a plataforma. As paredes de cada andar foram entdo montadas
nas plataformas. Para responder ao desafio da limitagdo de espaco,
foram construidas casas de dois andares usando esta abordagem.
Um engenheiro de estruturas de madeira verificou todos os planos
antes da implementagao.

IMPACTOS MAIS AMPLOS

Este modelo de abrigo foi muito requisitado, uma vez que era visto
como uma das melhores opcdes de transicdo em Gaza, com muitas
comunidades a rejeitaram outras alternativas, como contentores. Ao
possibilitar uma solugéo para viver nas suas propriedades, o projeto
permitiu ainda as pessoas retomar atividades de subsisténcia e
reconstruir redes de seguranga financeira e social dentro dos seus
bairros de origem, apoiando assim a recuperagéo.



VYo RIAV:W A.28 / GAZA (PALESTINA) CONFLITO 2014 — 2016

CONFLITO

PONTOS FORTES, PONTOS FRACOS E LICOES APRENDIDAS
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A construgéo de casas com estruturas de madeira ndo era comum no pais, pelo que se contratou um consultor experiente que, juntamente com altos funcionarios da

organizagdo, supervisionou o empreiteiro.

PONTOS FORTES

+ Foi desenvolvido o registo online dos beneficiarios para evi-
tar o longo processo de candidaturas em papel, tendo as listas de
beneficiarios sido partilhadas com parceiros para evitar duplicagdes.

+ A utilizagdo de madeira proporcionou uma solugéao duradoura
através da utilizagdo de materiais a disposicao. Isto proporcio-
nou espago e conforto térmico ideais, ao contrario de outras opgoes
de abrigos.

+ Os inquéritos de satisfacdo em dispositivos moéveis faculta-
ram um meio rapido e eficiente de recolha de informacéo e dados.

+ Os beneficiarios tinham poder de escolha através de subsidios
monetarios para melhorias do abrigo.

+ Uma variedade de tamanhos de abrigo garantiu que o programa
se adequava de forma equitativa a uma série de tamanhos de agre-
gados familiares.

+ Uma linha telefénica gratuita e um endereco de e-mail forne-
ceu um mecanismo discreto e eficiente de feedback e reclamacgdes.
As reclamagdes eram principalmente sobre atrasos nas candidaturas
ou por ndo terem sido selecionados como beneficiarios.

+ Os abrigos de transigdo foram construidos sobre os terrenos
originais dos beneficiarios, ajudando-os a retomar os seus meios
de subsisténcia.

+ A disponibilidade dos beneficiarios para investirem nos abri-
gos com materiais adicionais e melhorias foi uma forte indicacdo do
seu compromisso em viver nos abrigos e em usa-los para os fins a
que se destinam. Dois anos depois do projeto, os abrigos continua-
vam a ser usados por quem nao tinha conseguido reconstruir as suas
casas.

APRENDIZAGENS

PONTOS FRACOS

= Tornou-se evidente durante a construgdo que havia problemas
com o design, tal como uma altura interna limitada. Por isso, o de-
sign foi alterado para respostas futuras.

= O programa nao incluiu sistemas de saneamento externos,
e exigiu que as familias se responsabilizassem por isto. O design
apresentado para uma fossa séptica nao era adequado, o custo re-
presentava restricbes para as familias de baixos rendimentos, e a
disponibilidade de materiais foi um desafio.

- Escala limitada e longos tempos de implementagao. Devido ao
limitado financiamento, o projeto teve de dar prioridade aos benefi-
ciarios, embora todas as familias afetadas precisassem de abrigos.
Mesmo que a solugdo de abrigos de transigdo ndo fosse cara por si
s, os atrasos na aquisicao de materiais — juntamente com a deciséo
de alcangar um elevado nivel de durabilidade e qualidade para fami-
lias grandes e alargadas— fizeram com que o projeto fosse relativa-
mente lento e alcancasse apenas um numero limitado de agregados
domésticos.

LISTA DE MATERIAIS

- Madeira branca para a estrutura - Chapa ondulada de ferro galva-
principal nizado (CGl, na sigla em inglés)
- Piso de contraplacado com 17 mm para telhados
de espessura - Vinil para cozinha e casa de
- Revestimento externo feito de banho
madeira - Janelas e portas de aluminio
(respiga e mecha) - Lonas
- Revestimento interno - Pregos e parafusos
(placas de gesso normal) - Materiais de pintura
- Pia com suporte e sanita

. As comunidades devem ser envolvidas desde logo, e o modelo de abrigo deve ser considerado mais cedo no processo.

* A organizacao melhorou a eficiéncia e ganhou insights significativos através deste projeto, como o desenvolvimento de uma
forte relagcéo de trabalho com o empreiteiro, o que contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade e eficiéncia.

. O processo de selegao foi aperfeicoado com base nas ligdes aprendidas com este projeto. Dada o vasto conjunto de necessi-
dades nas comunidades fortemente afetadas junto as fronteiras, foi um desafio selecionar as pessoas mais vulneraveis. Foram
desenvolvidos critérios de pontuacdo com mais nuances para futuros projetos que tém em conta fatores socioeconémicos, de

saude e de bens econémicos.

5 www.shelterprojects.org
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