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Prefacio

En este documento se consignan las ensefianzas extraidas de la implementacion de cientos de proyec-
tos de asistencia en materia de alojamiento y asentamientos para personas afectadas por situaciones
de crisis. De igual modo, se fundamenta en los mas de 250 estudios de caso que se han recopilado
durante los Ultimos 13 afios en las publicaciones periddicas tituladas Shelter Projects.

Esta serie de publicaciones constituye una iniciativa del Global Shelter Cluster cuyo principal objetivo
es documentar y compartir las ensefianzas extraidas de anteriores respuestas a fin de mejorar las
practicas actuales y futuras. Estos estudios de caso se basan en la ardua labor de miles de personas,
especialmente la de aquellas afectadas por las situaciones de crisis, pero también en la de las personas
que trabajan para los gobiernos y las organizaciones de apoyo. Ademds, dichos estudios incluyen
proyectos que han sido implementados por mas de 60 organizaciones humanitarias y gobiernos en 71
paises diferentes. Esta iniciativa representa el mayor conjunto de pruebas consolidadas que ponen de
relieve las medidas que funcionan y las que no en la esfera de la asistencia en materia de alojamiento
y asentamientos.

Cuando examinamos de nuevo estos 250 estudios de caso, observamos cémo surgen constantemen-
te nuevas oportunidades de aprendizaje y buenas practicas. En esta publicacién, dichas oportunidades
y buenas practicas se han traducido en una serie de conclusiones fundamentales que destacan cues-
tiones primordiales que deben abordarse en cualquier programa sobre alojamientos y asentamientos.
Cabe destacar que se exponen extractos de una amplia gama de estudios de caso que figuran en
Shelter Projects y que ofrecen ejemplos sobre cémo se han aplicado estas conclusiones en diferentes
situaciones de crisis y contextos.

En la fase de elaboracién de este documento, hemos sido plenamente conscientes de que las perso-
nas afectadas son los agentes de respuesta primordiales tras las situaciones de crisis, asi como los
protagonistas de cualquier recuperacion posterior. Las personas que participan en estos proyectos
no suelen ser receptores pasivos de la ayuda, sino que contribuyen activamente a su implementacion.

Todos los estudios de caso incluidos en la serie Shelter Projects se pueden consultar y
descargar de forma gratuita en el sitio web www.shelterprojects.org.
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;Por qué es importante la asistencia en materia de
alojamiento y asentamientos?

La asistencia en materia de alojamiento y asentamientos constituye la base de la respuesta humanitaria
y resulta fundamental para la reconstruccién de las comunidades y el restablecimiento de la vida familiar.
Cuando las personas se ven obligadas a huir de sus hogares, este tipo de asistencia intenta brindarles
apoyo en todas las etapas, a saber; al inicio de la situacién de crisis, durante su desplazamiento y en
tanto que se recuperan y restablecen su sentimiento de hogar y comunidad. La asistencia en materia de
alojamiento y asentamientos permite no solo salvar vidas sino también mejorar las condiciones de vida
de las personas.

El principal objetivo de la asistencia en materia de alojamiento y asentamientos es salvaguardar la salud, la
seguridad, la privacidad y la dignidad de las familias y comunidades que se ven afectadas por situaciones de
crisis. Dicha asistencia, ademas de salvar vidas, es fundamental para reconstruir los aspectos psicoldgicos,
sociales y fisicos de la vida, asi como los relacionados con los medios de sustento; en definitiva, todos
los elementos necesarios que permiten a las personas dejar atras la mera supervivencia y ser capaces de
ejercer sus derechos y desarrollar su potencial de forma efectiva.

El alojamiento proporciona:’

i.  Una vivienda fisica que protege la salud, seguridad, privacidad y dignidad de las familias, y que
estd concebida para unir a las comunidades. Ademas, también ofrece proteccion frente a las
amenazas, incluidas las asociadas con la violencia de género, los robos, el clima y las enfermedades.

i. Una ubicacion estable y una “direccion” desde la que se puede acceder a otros servicios,
como a la atencion de la salud, la educacion y la nutricién, asi como a unas instalaciones de agua
y saneamiento seguras y dignas. En este sentido, cabe sefialar que es esencial poseer un sélido
sentimiento de tenencia segura, esto es, que las personas que viven en un lugar determinado
tengan la seguridad de que sus derechos no se veran vulnerados, coartados ni derogados de
forma arbitraria por ninglin otro agente. En algunos casos, es posible que una vivienda constituya
un recurso valioso que puede, a su vez, suponer el principio de un cambio mayor. Asimismo,
ofrece un lugar en el que restablecer los medios de sustento e iniciar la recuperaciéon econémica.

ii. Un sentimiento de identidad, un lugar donde se hallen sus pertenencias, familia y comunidad;

un vecindario al que pertenecer; y un emplazamiento en el que poder reflexionar sobre el
pasado y hacer los planes para el futuro.?

La expresion “alojamientos y asentamientos” se utiliza puesto que no es posible hablar de viviendas individua-
les sin tener en cuenta el lugar y el contexto en los que se encuentran (véase la conclusion G).

1 Si desea obtener mas informacién sobre la importancia que reviste la asistencia en materia de alojamiento y asentamientos,
consulte el informe de InterAction titulado The Wider Impacts of Humanitarian Shelter and Settlements Assistance (2019).
2 Global Shelter Cluster Strategy 2018-2022 p7. https://www.sheltercluster.org/strategy-2018-2022/documents/gsc-strate-
gy-2018-2022

Figura de la siguiente columna: The IFRC Shelter Kit Guidelines 2009, https://www.ifrc.org/PageFiles/95526/publica-
tions/D.03.a.07.9620IFRC%20shelter-kit-guidelines-EN-LR.pdf.
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Dimension de la asistencia en materia de alojamiento y
asentamientos

Hasta finales de 2019, habia 177 millones® de personas obligadas a desplazarse® para escapar de
conflictos o persecuciones, o afectadas por desastres. Se estimé que, de esta cifra total, 37,8 millones
presentaban nuevas necesidades de alojamiento, un hecho que equivale a la pérdida del hogar por
parte de una familia cada cinco segundos durante todo un afio. Sin embargo, es preciso sefialar que 2019
no fue un afio excepcional.

Ese mismo afo, los asociados del Global Shelter Cluster prestaron algtn tipo de asistencia a 14,2
millones de personas en distintas partes del mundo® y el 80% de ellas recibié inicialmente esta ayuda
en forma de distribuciones de articulos no alimentarios.” Ademas, el valor de dicha asistencia ascendié a
403,4 millones de dolares EE.UU.2

La financiacién recibida dicho afio para cubrir todas las necesidades en materia de alojamiento ascendié
a tan solo 28 dodlares EE.UU. por persona, si bien cabe subrayar que no se destind la misma cuantia de
fondos a todas las situaciones de crisis, un hecho que dio lugar a que muchas de ellas no recibieran finan-
ciacion suficiente en comparacion con otras. Este fue particularmente el caso de las crisis prolongadas y
el de aquellas a las que se presté menor atencion a nivel mundial. Asi, en 2019, el Global Shelter Cluster
Unicamente pudo brindar asistencia al 57% de las personas a las que pretendia ayudar. En este sentido,
se ha de destacar que la falta de recursos en comparacién con el nivel de las necesidades existentes fue
una clara limitacion para la mayoria de los programas sobre alojamiento, por no decir para todos ellos.

A pesar de que cada afio las organizaciones humanitarias brindan apoyo a méas de 10 millones de personas
mediante la prestacion de asistencia en materia de alojamiento y asentamientos, decenas de millones de
personas mas siguen sin recibir ninglin tipo de asistencia por parte de dichas organizaciones. Asimismo,
la mayorfa que si recibe ayuda no se beneficia de una asistencia integral. De hecho, muchas personas
que requieren asistencia recibiran apoyo a través de otros interlocutores humanitarios clave, a saber, los
grupos comunitarios y la sociedad civil, o mediante la ayuda gubernamental o la recepcién de remesas
procedentes de la didspora. No obstante, gran parte de las personas que padecen situaciones de crisis
simplemente no recibiran el nivel de asistencia necesaria para satisfacer de forma eficaz sus necesidades
basicas y apoyarles en sus esfuerzos de recuperacion.

Estas cifras ponen de manifiesto la necesidad de que la asistencia en materia de alojamiento y asentamien-
tos disponga de un financiamiento mas apropiado. De igual manera, también destacan la importancia de
lograr una coordinacién eficaz y de elaborar programas adecuados.

3 Desglose de cifras: en 2019, en todo el mundo, 97,6 millones de personas se vieron afectadas por desastres y 79,5 millones
se vieron obligadas a desplazarse a raiz de persecuciones, conflictos, actos violentos, violaciones de los derechos humanos o
acontecimientos que perturbaban gravemente el orden publico.

4 Tendencias globales: Desplazamiento forzado en 2019, ACNUR

5 Informe mundial sobre desastres 2020, IFRC

6 Nota: los datos del Global Shelter Cluster no incluyen la informacion relativa a la asistencia prestada a los refugiados.

7 Global Shelter Cluster: https://www.sheltercluster.org/operations.

8 Ibid

2

r
4
€
(]

o
O
>
3
=
>

Los grados de asistencia en materia de alojamiento varfan seguin el pafs.
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Conclusiones recurrentes de la serie de publicaciones Shelter Projects

Existen multiples puntos de coincidencia entre cada una de estas conclusiones y ello se debe a que todas estan interrelacionadas y se refuerzan entre si.
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La asistencia en materia de alojamiento y
asentamientos forma parte de un proceso mas
general y tiene repercusiones a largo plazo

El contexto es fundamental

in Red Cross

Existe un equilibrio entre la dimensién, la
cobertura, la calidad y las repercusiones

La seguridad de la tenencia constituye
la base de toda respuesta en materia de

alojamiento
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Las soluciones técnicas adecuadas que
se llevan a cabo en el plano local son las
que mejores resultados ofrecen

Los dafios ambientales a nivel local son
duraderos
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consecuencias de futuras perturbaciones

Los proyectos que se muestran eficaces
son resultado de la coordinacién y
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A EL CONTEXTO ES FUNDAMENTAL

La asistencia en materia de alojamiento y asentamientos debe adoptar multiples formas diferentes, ya que
ello es necesario para garantizar que la ayuda sea adecuada y tenga un verdadero impacto en funciéon de las
condiciones especificas y los factores contextuales. De entre todos los estudios de caso incluidos en Shelter
Projects, no hay dos que sean iguales; es mas, no existe un modelo estdndar de respuesta en materia de
alojamiento y asentamientos que sea adecuado para todos los contextos, e incluso los proyectos de una
misma respuesta suelen ser diferentes.

Los 250 estudios de caso ponen de relieve que la asistencia en materia de alojamiento y asentamientos puede
adoptar adiversas formas e incluir multiples elementos, entre los que se incluyen los siguientes:
» distribucién de efectivo, vales o materiales para la construccién, reparacion o rehabilitacién de aloja-
mientos;
* imparticion de capacitaciones y realizacién de campanas de sensibilizacion sobre los riesgos asociados
a los métodos de construccion y la mejora de dichos métodos;
* concesion de subsidios de alquiler;
* promocion y prestacion de un mayor apoyo en relacién con la mejora de la seguridad de las viviendas
y la tenencia de la tierra;
¢ implementacién de intervenciones basadas en el mercado a fin de mejorar el acceso a materiales de
construccion de calidad;
» fomento de procesos de planificacién participativa a nivel comunitario;
* rehabilitacion o construccion de infraestructuras comunitarias.

Los estudios de caso ofrecen ejemplos practicos sobre los motivos por los que la asistencia en materia
de alojamiento y asentamientos debe tener en cuenta el contexto de las personas y el lugar en que se va
a prestar dicha ayuda. Asimismo, cabe considerar una amplia gama de factores contextuales como, por
ejemplo, los recursos, las necesidades, las capacidades, las vulnerabilidades, los objetivos, las prioridades y los
obstéculos a los que han de enfrentarse las personas afectadas por las situaciones de crisis.
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B LA ASISTENCIA EN MATERIA DE ALOJAMIENTO Y ASENTAMIENTOS FORMA PARTE DE UN PROCESO MAS

GENERAL QUE TIENE REPERCUSIONES A LARGO PLAZO

La asistencia en materia de alojamiento y asentamientos forma parte de un proceso mas general y las perso-
nas afectadas por las situaciones de crisis participan activamente en él. La forma y los lugares en que se presta
la asistencia en una emergencia pueden tener repercusiones a largo plazo en la capacidad de las personas para
mejorar su situacion y, en Ultima instancia, recuperarse.

Las personas empezaran a mejorar sus condiciones de vida tan pronto como puedan tener acceso a la tierra,
los materiales necesarios y otros recursos, sobre todo en contextos posteriores a un desastre en los que
a menudo “la recuperacién empieza desde el primer dia”, esto es, inmediatamente después de que se haya
producido el desastre. En este sentido, cabe mencionar que muchos estudios de caso muestran la forma en
que la asistencia en materia de alojamiento y asentamientos permite eliminar los obstéculos y brindar apoyo
para lograr una recuperacion gradual.

En los contextos de conflicto y de desplazamiento prolongado, las familias afectadas por situaciones de
crisis suelen verse sumidas en un estado de incertidumbre durante muchos afios. A este respecto, se ha
de subrayar que diversos estudios de caso muestran la manera en que pueden disefiarse los programas de
alojamiento y asentamientos con el fin de prestar apoyo a las personas mientras se encuentren en situaciéon
de desplazamiento. De igual modo, también sefialan cdmo se debe apoyar el fin de su situacion de desplaza-
miento, por ejemplo, ayudandolas a retornar a sus hogares y comunidades de origen y reconstruir sus vidas.
Esto sucede concretamente cuando las personas pueden acceder de forma segura a la tierra.

Asimismo, la forma en que se presta la asistencia también tiene repercusiones duraderas en las comunidades
de acogida y, por ello, se debe destacar que muchos estudios de caso muestran como se pueden disefiar
los proyectos a fin de reducir las tensiones sociales y beneficiar mutuamente a las comunidades de acogida.

Mejora del acceso a la vivienda de alquiler asequible en
Jordania

En Jordania ya existia una escasez de viviendas asequibles antes del inicio de la crisis
de Siria en 2011. Posteriormente, se informd de que las necesidades en materia de
vivienda de los refugiados sirios habian agravado dicha situacién, al incrementarse
los precios de los alquileres, un hecho que habia dado lugar a crecientes tensiones
sociales y puesto a prueba las infraestructuras urbanas. Muchos refugiados se
vieron forzados a vivir en edificios abandonados o a medio construir, o en pisos en
los que vivian demasiadas personas y no se realizaba el mantenimiento adecuado.
Este proyecto identifico las viviendas sin terminar y formalizé contratos con los
propietarios de los edificios, quienes recibieron subvenciones para reparar y
rehabilitar dichos edificios seglin un criterio acordado. Al hacerlo, los propietarios
aceptaron la condicién de concertar un contrato de alquiler gratuito con las
familias de refugiados durante un periodo de tiempo determinado. El proyecto,
en lugar de limitarse a ofrecer ayudas en efectivo para poder disponer de una
vivienda, un hecho que habria incrementado el precio de los alquileres, permitid
alojar a los refugiados y aumenté el parque de viviendas asequibles disponible
en el pais. Todo ello contribuyd a alcanzar una solucién mas sostenible. Si desea
obtener mas informacién, consulte Shelter Projects 2013-2014 (A.11), pag. 38.
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Cierre de campamentos y apoyo a
los migrantes que retornaban en
Burundi

En 2015, se establecieron cuatro campamentos
de emergencia en Burundi a fin de brindar
apoyo a las personas desplazadas por las inun-
daciones y los corrimientos de tierra. Dos afos
después, miles de personas seguian viviendo
en dichos campamentos. Las condiciones de
vida se habian deteriorado rapidamente, por lo
cual muchos habitantes deseaban marcharse
y habian solicitado ayuda para encontrar una
solucion de alojamiento mas duradera. En este
proyecto se clausuraron los campamentos y
se ofrecié apoyo en materia de alojamiento,
transporte y asistencia para la reintegracién a los
habitantes de estos, reasentando a mas de 5.000
personas. Si desea obtener mas informacion,
consulte Shelter Projects 2017-2018 (A.1), pag. 2.

Alojamientos esenciales en Sri
Lanka

En este proyecto, que brindé apoyo a las
familias que retornaban a sus aldeas después
de haberse visto desplazadas por el conflic-
to civil de este pais, se adoptd un enfoque
gradual con respecto a la reconstruccion.
Dicho proyecto trabajo con las familias para
construir “alojamientos esenciales”. Se trata-
ba de viviendas pequefias pero duraderas,
cuya construccién implicaba un costo similar
al de los alojamientos “semipermanentes”
menos duraderos. Los alojamientos esencia-
les se disefiaron con el fin de que pudieran
ampliarse y adaptarse de forma sencilla a
las necesidades cambiantes de los hogares.
La mayor parte de las familias empezé a
mejorar sus condiciones de vida en cuanto
pudo mudarse a sus alojamientos esenciales.
Si desea obtener mas informacioén, consulte
Shelter Projects 2009 (A.18), pag. 36.
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C LAS PERSONAS PARTICIPAN ACTIVAMENTE EN SU PROPIA RESPUESTA Y RECUPERACION

Cuando se produce una crisis, los primeros en intervenir y los principales proveedores de alojamiento son
las propias personas de las comunidades afectadas. El hecho de prestar una asistencia eficaz en materia de
alojamiento y asentamientos refuerza las estructuras comunitarias locales y evita la duplicidad de las acciones,
dado que es mejor las propias personas afectadas por las situaciones de crisis sean quienes las emprendan.

La lectura del apartado “puntos fuertes y deficiencias” de los estudios de caso muestra de inmediato que,
para brindar el mejor apoyo posible, la asistencia en materia de alojamiento y asentamientos debe “centrarse
en las personas”. Esto significa que los proyectos en cuyo marco se obtienen buenos resultados involucran
de forma significativa a las personas afectadas por las crisis con el fin de comprender mejor sus objetivos,
recursos, necesidades, capacidades, vulnerabilidades y prioridades. Ademas, este tipo de proyectos también
tienen en cuenta las opiniones de las personas afectadas por las crisis a la hora de planificar las modalidades
de la asistencia en materia de alojamiento y asentamientos. En este sentido, cabe indicar que muchos estudios
de caso muestran de qué manera la asistencia en materia de alojamiento y asentamientos puede adoptar
un enfoque que permita identificar qué tipo de apoyo es necesario y de qué manera dicha asistencia puede
eliminar los obstéculos a fin de lograr soluciones duraderas.

Prestacion de una asistencia en materia
de alojamiento adaptada a la cultura
local en Burkina Faso

En este proyecto los refugiados némadas tuaregs despla-
zados de Mali a Burkina Faso desempefiaron un papel
destacado en la configuracion de lo que para ellos serfa
una asistencia adecuada en materia de alojamiento. Los
alojamientos tradicionales de los tuaregs estan construidos
con soportes de madera y cubiertos con techos de pieles
de animales curtidas, y estdn disefiados para montarse y
desmontarse de forma sencilla. El hecho de incluir a estos
refugiados en la eleccion del tipo de asistencia en materia
de alojamiento fue una cuestion especialmente relevante,
puesto que ya habian rechazado diversas soluciones que
les habfan propuesto otras organizaciones. Finalmente,
tras las conversaciones mantenidas con los grupos comu-
nitarios en relacion con el disefio, se construyé un modelo
de alojamiento. El proyecto se llevé a cabo tratando de
respetar las normas culturales de la poblacién tuareg,
segun las cuales las mujeres son las principales constructo-
ras de las tiendas y las familias trasladan sus alojamientos
en funcién de las tradiciones ndmadas con el objetivo de
aumentar el espacio entre los diferentes alojamientos, asi
como entre los diversos grupos tribales. Si desea obtener
mas informacién, consulte Shelter Projects 2011-2012

(A.2), pag. 6.
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Un “proceso popular” en
Myanmar

Este proyecto se centré en mejorar la
seguridad, los alojamientos, los medios de
sustento Y la resiliencia frente a los desas-
tres en una zona rural de Myanmar que
se vio afectada por el ciclon Nargis en
2008. Los habitantes de esta zona partici-
paron en un “proceso popular” en el que
ellos mismos se organizaron con miras a
identificar y priorizar sus necesidades de
recuperacion. De esta forma, estable-
cieron 32 comités de reconstruccién de
aldeas que asumieron la responsabilidad
de la toma de decisiones y de todas las
actividades llevadas a cabo a nivel local.
Las mujeres representaban el 46% de los
miembros de dichos comités y ocupaban
el 42% de los puestos directivos. Si
desea obtener mas informacién, consulte
Shelter Projects 2010 (A.19), pag. 61.

Planificacion comunitaria en Haiti

En este proyecto, que se llevé a cabo en un asen-
tamiento informal densamente poblado de Puerto
Principe afectado por el terremoto que tuvo lugar
en Haiti en 2010, se aplicd un enfoque participativo
de sensibilizacién sobre la vivienda segura (PASSA,
por sus siglas en inglés). El proceso basado en dicho
enfoque tuvo por objeto crear conciencia entre la
poblacién local sobre los riesgos relacionados con
los alojamientos y desarrollar las competencias
comunitarias en materia de andlisis, aprendizaje y
toma de decisiones. Los miembros de la comunidad
consensuaron un plan de reconstruccién y una
lista de actividades a realizar, como la construccién
de un canal consagrado a mejorar el drenaje y la
instalacion de alumbrado publico solar. El hecho de
identificar los problemas y sus soluciones permitié
a la comunidad planificar su propia recuperacién
a largo plazo. Si desea obtener més informacién,
consulte Shelter Projects 2011-2012 (A.13), pag. 40.
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D LA ASISTENCIA EN MATERIA DE ALOJAMIENTO Y ASENTAMIENTOS DEBE SER INCLUSIVA

Las personas afectadas por situaciones de crisis no constituyen un grupo homogéneo, sino que tienen nece-
sidades y prioridades diferentes, poseen distintos niveles de recursos y ejercen diversos tipos de influencia y
poder. Las crisis pueden exacerbar las desigualdades y la marginacién. Ademas, la posibilidad de las personas
para acceder a una asistencia adecuada puede verse condicionada por su género, edad, estado civil, salud,
origen étnico, religion, situacién socioeconémica, orientacion sexual y una eventual discapacidad.

Siguiendo esta misma senda, es preciso destacar que los diversos grupos de las poblaciones afectadas tienen
necesidades diferentes, utilizan los servicios y las instalaciones de forma distinta, y han de hacer frente a
riesgos dispares. Por ello, los proyectos que no tienen en cuenta estas diferencias pueden excluir a las
personas mas vulnerables de la sociedad o exponerlas a un mayor riesgo de sufrir dafios.

Muchos estudios de caso ponen de manifiesto la necesidad de entender las estructuras sociales de cada con-
texto. De hecho, si no se consulta a todos los grupos de la poblacion, especialmente a los méas marginados,
ni se les ofrece informacién adecuada o una representacion en los procesos de elaboracién de programas y
toma de decisiones, corren el riesgo de tener (1) menos posibilidades de poder acceder a los servicios vitales
y (2) una mayor probabilidad de sufrir consecuencias negativas imprevistas como resultado de las actividades
humanitarias.

Empoderamiento de las mujeres para impulsar
las iniciativas de reconstruccion en Sri Lanka

Tras el conflicto civil acaecido en Sri Lanka, muchas familias despla-
zadas estaban encabezadas por mujeres, puesto que un gran niimero
de hombres habia perdido la vida o se habia marchado debido al
deterioro de la cohesién familiar. Este proyecto traté de involucrar
y empoderar a las mujeres en el proceso de reconstrucciéon. Se
establecieron aproximadamente 250 comités de reconstruccion
comunitarios, en los que las mujeres representaban al menos un 40%
de los integrantes. Estos comités recibieron capacitaciones sobre la
adquisicion de materiales de construccién al por mayor, contabilidad
basica, los riesgos asociados a las minas y la planificacién participativa
consagrada a la mejora de los asentamientos. Ademads, también se
empoderd a los comités para que pudieran expresar las necesidades
colectivas de las comunidades ante las instancias gubernamentales
pertinentes. Por ejemplo, dichos comités ayudaron a numerosas
familias a recuperar gradualmente sus tierras de la ocupacion militar.
De igual modo, muchas mujeres recibieron capacitaciéon en oficios
como la albafiileria y la carpinteria, un hecho que les permitié realizar
trabajos de construccién por si mismas y supervisar a los trabaja-
dores que llevaban a cabo labores de construccién. Por ultimo, se
ha de destacar que también se impartieron capacitaciones sobre
técnicas de negociacion con miras a evitar la extorsién o explotacion
por parte de los proveedores. Si desea obtener més informacion,
consulte Shelter Projects 2017-2018 (A.23), pag. 112.
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Inclusion de la discapacidad en
Haiti

Tras el terremoto acaecido en 2010, este
proyecto centrd su atencion en la prestacion
de una asistencia en materia de alojamiento
adaptada a los desplazados con discapacidad.
Todos los alojamientos e instalaciones de
saneamiento que se construyeron se adap-
taron de forma individual a las necesidades
especificas de los beneficiarios. Este proyecto
se complementd con un programa de rehabi-
litacion para personas con discapacidad con el
fin de mejorar su movilidad y facilitarles el uso
y acceso a su alojamiento Y letrina. Al final del
proyecto, el alojamiento piloto se convirtié en
un centro de tratamiento para personas con

discapacidad. Si desea obtener mas informacion,
consulte Shelter Projects 2010 (A.10), pag. 32.

Rehabilitacion adaptada de viviendas
en la Republica Arabe Siria

Este proyecto se centréd en la rehabilitacion de
viviendas para poder acoger a personas que se habfan
visto desplazadas por el conflicto en curso. En lugar
de adoptar un enfoque Unico con respecto a la
rehabilitacion, se tuvieron en cuenta las prioridades y
necesidades especificas de cada hogar. Esto incluyd las
necesidades relacionadas con la edad, el género y la
discapacidad que se concretaron mediante la seleccién
de objetivos en funcién de la vulnerabilidad, la organi-
zacién de consultas con la comunidad, la implementa-
cion de intervenciones personalizadas basadas en las
aportaciones de los beneficiarios, el establecimiento
de equipos mixtos con el conjunto de competencias
técnicas y sociales necesarias, y el desarrollo de meca-
nismos de supervisién y retroinformaciéon periddicos.
Asimismo, en el paquete de asistencia se incluyeron
elementos adicionales — como aseos adaptados a las
personas con discapacidad, rampas y asideros — diri-
gidos a abordar cuestiones especificas relacionadas
con la movilidad. Si desea obtener mas informacion,
consulte Shelter Projects 2017-2018 (A.29), pag. 145.
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E EXISTE UN EQUILIBRIO ENTRE LA DIMENSION, LA COBERTURA,

LA CALIDAD Y LAS REPERCUSIONES

Las estrategias en materia de alojamiento y asentamientos que resultan eficaces se basan en el andlisis de la
dimensién general y la naturaleza de las necesidades y el apoyo requerido. En las respuestas humanitarias,
los recursos suelen ser limitados, por lo que la asistencia en materia de alojamiento y asentamientos debe
prestarse de forma estratégica y razonable. Asimismo, dicha asistencia debe tener debidamente en cuenta las
repercusiones tanto para las personas que recibiran la asistencia como para aquellas que no se beneficiaran
de ella.

Los distintos estudios de caso muestran como se debe tener en cuenta la forma de maximizar las capacidades
y fortalezas de las personas afectadas y los interlocutores humanitarios en la etapa de disefio de los proyectos.
Dichos estudios de caso también ponen de manifiesto de qué manera las intervenciones estratégicas — como,
por ejemplo, la mejora de las infraestructuras y la prestacion de apoyo técnico especifico — pueden lograr el
mayor impacto posible. De hecho, cuando se implementan proyectos a pequefia escala, si bien Unicamente
se ayuda a unas pocas familias, sus efectos se ven incrementados si se llevan a cabo considerables esfuerzos
dirigidos a garantizar la escalabilidad. Las repercusiones mas relevantes, razonables y coherentes se logran
cuando se trabaja de forma coordinada y se establecen asociaciones entre los gobiernos locales y nacionales,
las organizaciones humanitarias y de desarrollo, y los grupos de la sociedad civil.

Evaluaciones de danos estructurales
en Gaza

Tras el conflicto que tuvo lugar entre finales de 2008
y principios de 2009, la Autoridad Palestina inicié un
programa de rehabilitacién y reconstruccion de vivien-
das. Gracias a este programa, las familias podian solicitar
a los bancos una subvencién para la reconstruccién de
sus viviendas o la construccién de nuevas residencias
en terrenos de propiedad legal. La organizacion que
participd en este proyecto examind aproximadamente
29.000 solicitudes de subvencion y realizd evaluaciones
de dafios estructurales en 12.000 viviendas. Los costos
de reparacion de cada vivienda se calcularon mediante
un método acordado y transparente. Lamentablemente,
no se pudo completar este programa puesto que no
fue posible realizar la segunda fase del proyecto, consa-
grada a realizar las reparaciones, debido al bloqueo
impuesto por parte de las autoridades israelies a la
entrada de materiales de construccién en Gaza. No
obstante, la primera fase del programa sigue poniendo
de manifiesto lo eficaz que resulta adoptar un enfoque
de colaboracién efectiva para llevar a cabo evaluaciones
estructurales y examinar las solicitudes de subvencién a
gran escala. Si desea obtener mas informacion, consulte
Shelter Projects 2009 (A.6), pag. 13.
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Planificacion de asentamientos enBangladesh

Desde finales de agosto de 2017 y en menos de dos meses, mas
de 400.000 refugiados rohinyas se asentaron de forma espon-
tanea alrededor de los asentamientos de refugiados existentes
en Cox’s Bazar (Bangladesh). Un afio mas tarde, toda esta zona
se habia transformado en el mayor campamento de refugiados
del mundo, puesto que albergaba a 631.000 refugiados. Este
proyecto pone de manifiesto las repercusiones a gran escala de
las actividades de planificacién de los asentamientos, asi como la
importancia que revisten. El estudio de caso relata los primeros
intentos de cartografiar y comprender los asentamientos espon-
taneos, identificar terrenos adicionales y disefiar las primeras
zonas de reasentamiento planificadas, asi como de estar prepa-
rados para hacer frente a los efectos de la inminente temporada
de monzones y reducir sus consecuencias. Dicho estudio de caso
también pone de relieve que la mayoria de los asentamientos
crecen organicamente y se configuran en funcién del entorno
fisico y la ubicacién de las infraestructuras fundamentales. Por
consiguiente, cabe saber que las decisiones que se adopten
durante los primeros meses de una emergencia bien pueden tener
repercusiones a lo largo de muchos afos. Si desea obtener mas
informacion, consulte Shelter Projects 2017-2018 (A.14), pag. 67.

Apoyo a la autorrecuperacion a gran
escala en el Pakistan

Tras las grandes inundaciones de 2011, en este proyecto la
organizacion trabajé junto a 27 asociados en la ejecucién
en 920 aldeas con el fin de prestar asistencia en materia
de alojamiento a gran escala. El proyecto facilitd ayudas en
efectivo a las familias para que construyeran sus propios
alojamientos. Su objetivo era aumentar la resiliencia de las
comunidades y lo consigui® mejorando la calidad de las
aportaciones técnicas, incorporando un mayor numero
de elementos para la reducciéon del riesgo de desastres,
realizando labores de supervision dirigidas a garantizar
el cumplimiento y brindando apoyo a la construccién de
alojamientos mas seguros con el fin de favorecer la autorre-
cuperacion. Ademas, el proyecto empled los conocimientos
disponibles e hizo uso de las transferencias de efectivo para
que las familias pudieran tomar decisiones en funcién de sus
necesidades y prioridades. Si desea obtener mas informa-
cién, consulte Shelter Projects 2011-2012 (A.22), pag. 71.

10


www.shelterprojects.org
http://shelterprojects.org/shelterprojects2009/ref/A.6-Gaza-Palestine-2009-Conflict.pdf
http://shelterprojects.org/shelterprojects2017-2018/SP17-18_A14-Bangladesh-2017-2018.pdf
http://shelterprojects.org/shelterprojects2011-2012/A22-A.23-Pakistan-2011.pdf

F LA SEGURIDAD DE LA TENENCIA CONSTITUYE LA BASE DE TODA RESPUESTA EN MATERIA DE ALOJAMIENTO

La tenencia es la relacion existente entre las personas y la tierra, y determina quién puede utilizar qué recur-
sos, durante cudnto tiempo y en virtud de qué condiciones. La seguridad de la tenencia emana de la certeza
de que se respetaran los derechos de las personas con respecto a su vivienda o una parcela de terreno. Esta
cuestion es primordial para que las personas puedan forjar un sentimiento de seguridad y dignidad, y confien
en que podran reconstruir su vida en torno a su vivienda, esto es, mejorarla, invertir en ella y participar en la
actividad existente en su entorno.

Los proyectos bien concebidos pueden mejorar la seguridad de la tenencia y constituir el primer paso hacia
una recuperacion duradera. Por su parte, los proyectos que no han sido disefiados lo suficientemente bien y
que no prestan atencion a las cuestiones relativas a la tenencia pueden exponer a las personas a importantes
riesgos en materia de proteccién, incluidas la aparicién de nuevos niveles de conflicto o la intensificacion de
los problemas existentes. Estos ultimos proyectos también pueden socavar los derechos de las comunidades
de acogida y de los titulares de derechos, sentando, de ese modo, las bases para la aparicién de conflictos
entre las comunidades de acogida y los desplazados.

Muchos estudios de caso muestran la forma en que los interlocutores humanitarios han trabajado con
éxito con las comunidades locales a fin de entender las dindmicas relativas a la tenencia en el plano local e
identificar los emplazamientos adecuados, evitar la superposicién de reivindicaciones y concertar acuerdos de
tenencia apropiados con miras a garantizar los derechos de las partes. Los estudios de caso también ponen de
manifiesto la importancia que reviste impedir la consolidacion de las desigualdades existentes, asegurandose
de que se incluya a las personas con una tenencia precaria en la prestacion de asistencia en materia de
alojamiento y asentamientos.

Mejora de la seguridad de la tenencia en Turquia

En este proyecto se presté ayuda a los arrendatarios sirios y a las familias
de las comunidades de acogida locales en el sureste de Turquia mediante
la realizacién de obras de rehabilitacién y mejora, y la formalizaciéon de
acuerdos por escrito con los arrendadores. Como muchos refugiados no
habian concertado ninglin contrato de alquiler legal o por escrito con los
arrendadores, se vefan expuestos al riesgo de poder ser desalojados de
forma forzosa o a que se les aumentara el alquiler de forma repentina.
La organizacién evalud la situacion de la tenencia durante el proceso de
seleccién de los beneficiarios. Asimismo, dicha organizacion se puso en
contacto con las autoridades locales, los representantes designados por la
comunidad y los vecinos para verificar las solicitudes de propiedad formu-
ladas por los beneficiarios y los arrendadores. Finalmente, y con miras a
mejorar la seguridad de la tenencia de las familias, se firmaron contratos
de alquiler entre los arrendadores, las familias y la organizaciéon que obli-
gaban a los primeros a seguir alojando a las familias durante al menos 12
meses tras la finalizacion de las obras de rehabilitacién y que incluian la
condicién de mantener el precio del alquiler, aplicar un descuento sobre
dicho precio o eximir de su pago a las familias. Si desea obtener mas
informacién, consulte Shelter Projects 2017-2018 (A.32), pag. 158.
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Eliminacion de los obstaculos para poder
acceder a la asistencia en el Ecuador

Tras el terremoto acaecido en el Ecuador en 2016, se cons-
tatd que una gran proporcién de personas no tenia acceso
a titulos de propiedad de la tierra oficiales. Como conse-
cuencia de ello, existia una preocupacion relacionada con
el hecho de que muchas de las personas mas vulnerables
de la poblacién afectada no pudieran acceder a la asistencia
del Gobierno para la reparacién y la reconstruccién. En
reconocimiento de dicha realidad, la iniciativa identific los
posibles obstaculos existentes para poder acceder a la asis-
tencia y, con esta informacién, consiguié influir activamente
en las politicas publicas a efectos de que tanto la respuesta
humanitaria como el proceso de reconstruccién no exclu-
yeran a las poblaciones mas vulnerables. Las actividades de
promocién continua y la adopcion de un planteamiento
basado en la colaboracién con las autoridades consiguie-
ron que el Gobierno promulgara una reglamentacion que
reconociese como adecuadas o pertinentes diferentes
formas de tenencia. Si desea obtener mas informacién,
consulte Shelter Projects 2017-2018 (A.12), pag. 54.

Solucion de controversias relacionadas con las
tierras en Haiti

En este proyecto, que se llevd a cabo tras el terremoto de 2010, se brindd
asistencia en materia de alojamiento sin tener en cuenta la situacion con
respecto a los titulos de propiedad. Se pretendia que los alojamientos
se construyeran en los terrenos en los que los beneficiarios vivian antes
del terremoto con el fin de promover el retorno de los desplazados a
sus lugares de origen. Sin embargo, existian numerosas controversias, ya
que resultaba dificil verificar la propiedad de la tierra y puesto que, en
la mayoria de los casos, los contratos de alquiler con los propietarios
se habfan formalizado de forma verbal. Para tratar de solucionar esta
situacién, se adoptaron multiples enfoques con el objetivo de formalizar
contratos por escrito sobre la propiedad de la tierra y el régimen de
alquiler. Todos los enfoques involucraban a las autoridades locales e impli-
caban una importante movilizacién comunitaria. Si las familias carecian
de tierras, se alentaba a que las redes comunitarias les brindasen apoyo
para conseguirlas. De igual manera, también se entablaron negociaciones
con las autoridades locales a fin de encontrar una solucién para los
beneficiarios que vivian en asentamientos ilegales. Si desea obtener mas
informacion, consulte Shelter Projects 2010 (A.8), pag. 26.

"


www.shelterprojects.org
http://shelterprojects.org/shelterprojects2017-2018/SP17-18_A32-Turkey-2017-2018.pdf
http://shelterprojects.org/shelterprojects2017-2018/SP17-18_A12-Ecuador-2016-2018.pdf
http://shelterprojects.org/shelterprojects2010/A04-A11-Haiti2010.pdf

G LOS ALOJAMIENTOS Y LOS ASENTAMIENTOS ESTAN ESTRECHAMENTE RELACIONADOS

La asistencia en materia de alojamiento debe analizarse teniendo debidamente en cuenta el contexto de los
asentamientos y de las personas que viven en ellos. El hecho de tomar en consideracion los asentamientos
permite a los proyectos aprovechar las redes sociales y de apoyo de las comunidades afectadas por las
crisis, asi como las relaciones referentes a la tenencia. De igual modo, toda visiéon que tenga presente los
asentamientos también garantiza el acceso a las infraestructuras y los servicios — como las escuelas y la
atencion de la salud — los mercados y los medios de sustento.

En los contextos de desplazamiento, y si la situacién lo permite, cabe tratar de reducir al minimo el desplaza-
miento, tanto en términos de la distancia a la que las personas se ven obligadas a desplazarse de sus hogares
como del periodo de tiempo durante el que deben vivir lejos de los mismos. Por ello, el establecimiento de
campamentos debe ser siempre el Gltimo recurso. En este sentido, cabe sefialar que los estudios de caso
muestran que, cuando los campamentos son la Unica opcién posible, las cuestiones relativas al alojamiento
deben analizarse en el contexto de la planificacién de los asentamientos. Ademds, es preciso indicar que los
proyectos que mejores soluciones han ofrecido analizaron las relaciones existentes entre los campamentos
y los asentamientos circundantes. Por ejemplo, dichos proyectos examinaron el acceso a los servicios, los
medios de sustento, las infraestructuras y los vinculos con las comunidades de acogida.

Programacion holistica en
comunidades urbanas del Libano

En este proyecto, que se llevo a cabo en el Libano,
la organizacion aplicd un enfoque participativo
holistico con el fin de brindar apoyo a los refu-
giados y las comunidades de acogida en zonas
urbanas densamente pobladas. A nivel de los
hogares, se rehabilitaron y mejoraron las viviendas,
asi como las instalaciones de agua y saneamiento.
Ademas, también se llevaron a cabo campafias de
promocién de la higiene y de los derechos sobre
la vivienda, la tierra y la propiedad. A nivel comu-
nitario, el proyecto actué como catalizador para
el cambio. Asimismo, se implementaron proyectos
en toda la comunidad con el propdsito de mejorar
la prestacion de servicios, como la gestion del agua
y los desechos sélidos. Por Ultimo, este proyecto
también ayudd a identificar oportunidades de
participacion para tratar de mejorar las respuestas
en el futuro. Como ejemplo, cabe destacar que el
comité de uno de los vecindarios pudo resolver
un problema pendiente desde hacia diez afos
relacionado con la gestion de los desechos sélidos.
Si desea obtener mas informacion, consulte Shelter
Projects 2015-2016 (A.31), pag. 130.
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Consolidacion de la resiliencia
comunitaria en Filipinas

Tras el paso del tifén Haiyan (Yolanda) en 2013, este progra-
ma aplicé un enfoque integrado que empleaba las cuestiones
relativas a los alojamientos como punto de partida para la
elaboracion de programas dirigidos a dicha zona. Posterior-
mente, se amplié a un programa de caracter mas general
centrado en la consolidacién de la resiliencia comunitaria.
Dicho programa brindé apoyo a las comunidades indigenas
remotas y, ademds de prestar asistencia en materia de aloja-
miento, respaldé 41 proyectos que estaban gestionados por
las comunidades. Estos proyectos inclufan iniciativas para el
desarrollo de infraestructuras, la consolidacion de los medios
de sustento, la construccion y mejora de instalaciones de
agua y saneamiento, y la reduccién del riesgo de desastres. El
programa se basé en el principio clave de tratar de maximi-
zar el poder de accién de las comunidades, el cual aboga por
que sean ellas mismas las que gestionen sus propios fondos y
planifiquen e implementen las actividades, y dio lugar a diver-
sos proyectos dirigidos por las propias comunidades que
estaban consagrados al desarrollo de infraestructuras colec-
tivas e instalaciones comunales. Si desea obtener mas infor-
macion, consulte Shelter Projects 2015-2016 (A.13), pdg. 53.

Planificacion de los asentamientos para
reducir el riesgo de incendios en Somalia

Este proyecto se centrd en satisfacer las necesidades en materia de
alojamiento de los desplazados que vivian en asentamientos urbanos
temporales en las ciudades de Galkayo y Bosasso en Somalia. El clima
excepcionalmente caluroso y seco de estas dos ciudades, combinado
con el hacinamiento, la falta de saneamiento y las tensiones sociales
existentes entre las comunidades de acogida y las comunidades
desplazadas, solia dar lugar a que numerosos grupos de alojamientos
se vieran destruidos por el fuego. Habida cuenta de lo anterior y para
tratar de reducir el riesgo de incendios, se establecieron cortafuegos
aumentando la distancia entre los diferentes alojamientos. Asimismo,
se limpiaron los emplazamientos, desmontaron los alojamientos que
podian quemarse con mayor facilidad y se sustituyeron por tiendas
de campafia disefiadas para ser mas resistentes al fuego, se esta-
blecieron zonas seguras para cocinar y se distribuyeron cocinillas.
También se prestd asistencia en materia de saneamiento, promocién
de la higiene y construccién de letrinas. Si desea obtener mas infor-
macion, consulte Shelter Projects 2009 (A.15), pag. 29.
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LA ASISTENCIA EN MATERIA DE ALOJAMIENTO Y ASENTAMIENTOS DEBE VINCULARSE CON OTROS

+ SECTORES Y PRIORIDADES

Los modos de vida de las personas no se ajustan plenamente a las divisiones sectoriales creadas por las orga-
nizaciones humanitarias, los grupos tematicos o los ministerios competentes de los gobiernos. Los proyectos
de alojamiento que ignoran otras esferas relacionadas con la asistencia corren el riesgo de crear lagunas y
pueden pasar por alto las oportunidades que es posible que surjan si se presta un apoyo mas integrado.

La asistencia en materia de alojamiento y asentamientos puede generar efectos positivos mucho mas amplios
que la simple garantia de poseer un lugar donde cobijarse. Por ejemplo, el alojamiento estd claramente
vinculado con la seguridad, la reduccion del riesgo de desastres y la salud fisica y mental. En este sentido, cabe
subrayar que muchos estudios de caso destacan en su apartado de deficiencias la falta de colaboracién con
otros sectores — por ejemplo, cuando se construyeron alojamientos que no contaban con instalaciones de
agua y saneamiento —, un hecho que dio lugar a diversos problemas. Por el contrario, se pueden mencionar
numerosos ejemplos en los que si se colabord estrechamente con otros sectores.

Asimismo, también existen multiples estudios de caso que muestran cémo los enfoques relacionados con la
asistencia en materia de alojamiento y asentamientos — que a menudo implican obras de construccion a gran
escala — pueden generar oportunidades de sustento y dinamizar los mercados locales. Lo anterior se puede
lograr, por ejemplo, mediante la prestacion de apoyo a las adquisiciones de orden local, la imparticion de
capacitaciones a los trabajadores del sector de la construccién en materia de practicas de construccién mas
seguras y la mejora de la calidad de los materiales de construccién que se fabrican a nivel local.

Concienciacion y educacion en materia de
proteccion en la Republica Arabe Siria

En este proyecto se brindé apoyo tanto a los desplazados como
a las comunidades de acogida en Alepo e Idlib al vincular la ayuda
a la recuperacién. Ademas, se llevaron a cabo reparaciones en las
partes de las viviendas dafadas y se distribuyeron materiales de
reparacion de alojamientos, calefactores, materiales de preparacion
para el invierno y utensilios de cocina. Durante la implementacion
de este proyecto, la proteccion fisica y psicolégica se consideraron
cuestiones prioritarias, y las tareas de concienciacion y educacion en
materia de proteccién se integraron en el resto de las actividades.
De igual modo, en virtud de este proyecto, y siempre que fue posi-
ble, se crearon lugares seguros dentro de las comunidades, como
hogares, escuelas, emplazamientos subterraneos, etc. Asimismo,
también se mejord la privacidad dentro de las viviendas al construir
tabiques en su interior. La organizacién también impartié una serie
de sesiones dirigidas a reforzar la proteccién emocional y psicolé-
gica. Estas sesiones se centraron en 1) los derechos humanos; 2) la
lucha contra la violencia y la prevenciéon del maltrato en el hogar y
la violencia de género; 3) las fuentes de energia, y 4) la promocion
de la higiene y la salud y la importancia de mantener relaciones
interpersonales saludables. Si desea obtener mas informacion,
consulte Shelter Projects 2015-2016 (A.30), pag. 126.
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Apoyo a las economias locales mediante la
organizacion de ferias de vales en la RDC

Desde 2008, ha tenido lugar una profunda transformacién en
el suministro de enseres domésticos con fines humanitarios
en la Republica Democriética del Congo. En ese contexto, se
utilizan con creciente frecuencia bonos que pueden canjearse
en las “ferias de vales” que se organizan. Anteriormente,
los agentes humanitarios solo empleaban distribuciones en
especie de enseres domésticos basicos, objetos personales y
articulos de higiene. El enfoque que se centra en organizar
ferias de vales permite a las familias seleccionar los articulos
en funcién de sus propias prioridades, al tiempo que brinda
apoyo a las economias locales. En 2013, mas del 50% de todos
los beneficiarios del suministro de articulos no alimentarios
en la Republica Democratica del Congo recibieron asistencia
mediante enfoques basados en las ferias de vales y un total
de 790.000 familias — es decir, cerca de cuatro millones de
personas — adquirieron productos en dichas ferias. Si desea
obtener mas informacién, consulte Shelter Projects 2015-
2016 (A.17), pag. 70.

Apoyo a los medios de sustento de las
personas que retornan a Nigeria

En este proyecto se ayudd a los desplazados a retornar a
sus lugares de origen en el noreste de Nigeria. Ademas, es
imprescindible indicar que, al adoptar un enfoque holistico de
la recuperacion, el proyecto también prestd ayuda a dichas
personas para que pudieran restablecer su situacion tras su
regreso. El proyecto estaba vinculado con varias actividades
de medios de sustento que se estaban desarrollando en las
mismas localidades e incluyo la promocion de la participacion
en actividades de efectivo por trabajo a corto plazo dirigi-
das a rehabilitar las infraestructuras comunitarias, como las
escuelas, los mercados, las carreteras, etc. En esas mismas
comunidades se impartié formacion profesional con respecto
a las profesiones mas demandadas, que se vio complementada
con la concesién de subsidios para la creacién de empresas. El
proyecto también ofrecié actividades de fomento de la capaci-
dad, proporcioné materiales paraveterinarios a un grupo local,
ademas de distribuir alimentos para animales a los ganaderos
de dichas comunidades. Si desea obtener mas informacion,
consulte Shelter Projects 2017-2018 (A.4), pag. 17.
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LOS DANOS AMBIENTALES A NIVEL LOCAL SON DURADEROS

El medio natural puede verse gravemente dafiado por las crisis humanitarias y las consiguientes respuestas
humanitarias, incluida la asistencia en materia de alojamiento y asentamientos. Los dafios ambientales pueden
tener efectos graves y duraderos tanto para las poblaciones desplazadas como para las comunidades de
acogida. La degradacién del medio ambiente a nivel local puede incidir en los medios de sustento, deteriorar
el acceso a los recursos naturales de los que dependen las personas, incrementar la probabilidad de que se
produzcan desastres ambientales — como las inundaciones y los corrimientos de tierra — y producir efectos
negativos mas amplios en la biodiversidad. Ademas, los dafios ambientales también pueden generar tensiones
en las relaciones existentes entre las comunidades de acogida y las desplazadas.

Los estudios de caso ponen de manifiesto que los buenos proyectos evaltan y supervisan las posibles reper-
cusiones ambientales que se generarian al prestar o no la asistencia. Entre los ejemplos de esferas en las que
los proyectos han tenido en cuenta los impactos ambientales en el plano local se encuentran la obtencion
de materiales y otros recursos — como el agua — para la construccion; los efectos de la deforestacién a gran
escala del terreno para crear emplazamientos donde construir alojamientos; el suministro de combustible
para cocinar y calentarse; los riesgos de contaminacién, y la mayor presién sobre los recursos que puede
dar lugar a un aumento de la poblacién que vive en una determinada zona. No obstante, si bien la mayoria
de los estudios de caso persiguen objetivos meramente humanitarios, muchos de ellos han demostrado
que también existe la posibilidad de que la asistencia en materia de alojamiento y asentamientos promueva
intervenciones ambientales que generen efectos positivos.

Reduccion del impacto ambiental provocado por la
construccion de alojamientos en la Tanzania

En este proyecto se proporcioné alojamientos duraderos a refugiados que
huian de la violencia en Burundi en tres campamentos situados al oeste
de la Republica Unida de Tanzania. En ese contexto, se desarrollaron tres
disefios, en los que participaron las comunidades de refugiados, que se
examinaron sobre la base de cuatro criterios, que comprendieron el impac-
to ambiental que evaluaba el uso de materiales procedentes de recursos
naturales; la distancia de transporte; los efectos sobre la comunidad de
acogida; y el uso del agua, los bosques y otros recursos ambientales. Las
comunidades seleccionaron el disefio de alojamiento que empleaba ladrillos
de adobe, ya que se considerd el menos perjudicial para el medio ambiente
y el mas conveniente desde el punto de vista cultural. Posteriormente,
el proyecto logré que las comunidades de refugiados participaran en la
produccién de dichos ladrillos de adobe. Debido a razones ambientales,
se hizo hincapié en que se debia garantizar la restauracion de las zonas de
extraccién de suelos en cada comunidad. En este sentido, cabe mencionar
que, en virtud de un proyecto paralelo, se plantaron platanos en las zanjas
como parte de la fase de restauracién. Por Ultimo, el Gobierno aprobo el
disefio conceptual del alojamiento y promovié su uso, ya que cumplia las
normas en materia de impacto ambiental minimo requeridas, al tiempo
que proporcionaba una solucién duradera. Si desea obtener mas informa-
cién, consulte Shelter Projects 2015-2016 (A.27), pas. 110.
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Construccion de cocinas de bajo
consumo en Sudan del Sur

En este proyecto, que se llevo a cabo en un emplazamiento
de proteccion de civiles para desplazados internos, se brindd
apoyo para la construccién de cocinas de bajo consumo
utilizando un disefio desarrollado por la comunidad. Cabe
destacar que los disefios fueron sometidos a pruebas para
evaluar sus niveles de aislamiento, consumo de lefia y
reduccién de humos, asi como para averiguar la viabilidad
de fabricarlos a nivel local y comprobar la disponibilidad de
materiales. El hecho de emplear este tipo de cocinas dio
lugar a una disminucién del consumo de lefia. De este modo,
se redujo la presion sobre el entorno de estas personas y la
frecuencia con la que era necesario realizar los largos viajes
para conseguir lefia, que a menudo ponian a las mujeres y
nifias en riesgo de ser atacadas. Finalmente, es preciso indicar
que el uso de este tipo de cocinas también mejord la salud de
las personas que las empleaban puesto que redujo el nivel de
contaminacién por humo. Si desea obtener mas informacion,
consulte Shelter Projects 2017-2018 (A.7), pag. 30.

Recuperacion de materiales para reducir el
impacto ambiental en Sri Lanka

En este proyecto se prestd ayuda a las personas afectadas por
las inundaciones y los corrimientos de tierra, ofreciéndoles una
asistencia vital en materia de alojamiento. En ese contexto, se
trabajé con una red conformada por organizaciones comuni-
tarias y familias afectadas, y se las involucré en el mismo con
el fin de realizar reparaciones en los alojamientos, construir
alojamientos de transicién para aquellas personas que no
podian retornar, suministrar enseres domésticos y mejorar las
instalaciones de evacuacion. Los materiales que se recuperaron
permitieron reducir los costos, ya que disminuyeron la necesidad
de adquirir nuevos materiales, y limitar el impacto ambiental del
desastre mediante el reciclaje de los escombros. Los hogares
afectados recuperaron tejas y tablones, asi como puertas y
ventanas dafiadas por el desastre, los almacenaron y reutilizaron
tanto para llevar a cabo las reparaciones como para las nuevas
construcciones. Los escombros que se encontraron en el empla-
zamiento — como ladrillos y restos de hormigén — se clasificaron,
limpiaron y reutilizaron como aridos para construir los cimien-
tos y hormigonar el suelo. Si desea obtener mas informacion,
consulte Shelter Projects 2017-2018 (A.24), pag. 117.
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LAS SOLUCIONES TECNICAS ADECUADAS QUE SE LLEVAN A CABO EN EL PLANO LOCAL SON LAS QUE

*  MEJORES RESULTADOS OFRECEN

Las personas suelen construir sus casas segtin estiman oportuno, incorporando antiguas tradiciones y nuevos
métodos. Las tipologias de vivienda a nivel local son especificas de cada contexto y pueden incluir una mezcla
de enfoques de disefio y construccion tradicionales y propios del pais que se han utilizado durante genera-
ciones, asi como enfoques de construccién y materiales mas actuales cuyo uso puede haberse generalizado
mas recientemente. A este respecto, cabe sefialar que muchos estudios de caso ponen de manifiesto que la
asistencia en materia de alojamiento debe conocer las técnicas locales, puesto que estan condicionadas por
la cultura, el clima y el medio ambiente especificos de cada lugar, y promover su uso.

Asimismo, muchos estudios de caso también ponen de relieve que si las técnicas locales de construccion
necesitan mejorarse, es mas recomendable adaptar y reforzar los métodos propios de cada region, en lugar
de introducir enfoques de construccion desconocidos. Por ejemplo, puede que sea necesario fortalecer las
riostras y las juntas con el fin de aumentar la resistencia frente a los terremotos, las tormentas o las inunda-
ciones. El hecho de emplear dichas técnicas suele implicar el uso de materiales facilmente disponibles a nivel
local y el apoyo a los mercados municipales. Por tanto, promover y consolidar el uso de las técnicas locales de
construccién supondrd que las personas estaran mds capacitadas para recuperarse y para mantener; reparar
y ampliar sus viviendas en el futuro.

Alojamientos de transicion de bambu
en Indonesia

En respuesta al terremoto acaecido en Yogyakarta,
este proyecto se centré en empoderar a los miembros
de las comunidades para que pudieran reconstruir sus

vidas, empezando por la construccién de un alojamien-
to de transicién. Para ello, se desarrollé un disefio de
alojamiento apropiado para la zona, basado en el uso
de materiales y técnicas de construccién tradicionales.
Dicho disefio tuvo en cuenta la disponibilidad de
materiales a nivel local, las necesidades de las comuni-
dades y la capacidad de las organizaciones humanitarias.
Asimismo, se realizaron distribuciones de efectivo con
el fin de ayudar a las familias afectadas a construir sus
alojamientos y dichas construcciones contaron con la
ayuda de cientos de voluntarios. Ademds, se elaboraron
diversos materiales pedagogicos y de promocion, inclui-
dos breves manuales de capacitacién, videos en discos
compactos, carteles y anuncios de radio. El proyecto
se fundamentd en el principio javanés de autoayuda
denominado “gotong royong” — basado en compartir
las cargas —y utilizd con éxito materiales que consiguie-
ron que los fondos se invirtieran en la economia local.
Si desea obtener mas informacién, consulte Shelter
Projects 2008 (B.6), pag. 45.
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Adaptacion sismica en Tayikistan

En este proyecto se brindd apoyo para
reconstruir las comunidades afectadas por
los terremotos acaecidos en el distrito de
Kumsangir. Ademas, se intentd preparar a las
comunidades rurales remotas para que hicieran
frente a nuevos terremotos y corrimientos de
tierra. En ese contexto, se recurrié a tecnolo-
gias de construccidn alternativas y asequibles,
y se concedieron préstamos con el fin de
ayudar a las familias a reconstruir o adaptar sus
viviendas. De esta manera, se utilizaron mallas
de ramas de morera para adaptar los hogares
rurales y hacerlos mas resistentes frente a los
terremotos. Se trataba de una tecnologia nunca
empleada en la zona y su objetivo era evitar que
los edificios se derrumbasen y reducir el riesgo
de que los temblores menos intensos dafiaran
las casas. Esta tecnologia de refuerzo y cons-
truccion es sencilla y resulta un 30% mas barata
que las técnicas estandar. Si desea obtener mas
informacién, consulte Shelter Projects 2010
A.29), pag. 92.

Construccion de tukul en Etiopia

En este proyecto se prestd asistencia para la
construccion de alojamientos de transicién en
un campamento de refugiados de Sudan del Sur
situado en la region de Gambela (Etiopia). Los
alojamientos se construyeron empleando técnicas
tradicionales y materiales facilmente disponibles a
nivel local, y gracias a un alto nivel de participacion
de los beneficiarios. El disefio seleccionado consistia
en un tukul de adobe (casa tradicional) constituido
por una estructura de madera de eucalipto acabada
con una estera de bambui o de hierba que revestia
la gruesa capa de adobe. Su forma, asi como dicha
capa de adobe, protegian la estructura de las condi-
ciones meteoroldgicas y ayudaban a mantener una
temperatura suave en el interior del alojamiento. Si
desea obtener mds informacién, consulte Shelter
Projects 2015-2016 (A26), pag. 106.
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LOS BUENOS PROYECTOS LIMITAN LAS CONSECUENCIAS DE FUTURAS PERTURBACIONES

La asistencia en materia de alojamiento y asentamientos puede ayudar a las personas a acrecentar su resilien-
cia ante futuras perturbaciones. En este sentido, cabe destacar que muchos estudios de caso ponen de relieve
como este tipo de asistencia puede mejorar la resiliencia fisica ante los peligros naturales, incluso cuando se
brinda para proporcionar servicios de emergencia y socorro vital. Por ejemplo, la asistencia en materia de
alojamiento y asentamientos puede reducir la vulnerabilidad ante peligros — como los incendios, las inunda-
ciones, los terremotos y las tormentas — de las personas afectadas por las crisis elaborando representaciones
graficas de dichos peligros, mejorando las infraestructuras — como los canales de drenaje —, garantizando que
las viviendas se ubiquen en lugares menos vulnerables y promoviendo practicas de construccién mas seguras.

Muchos estudios de caso también muestran de qué manera la asistencia en materia de alojamiento y asen-
tamientos puede contribuir a acrecentar la resiliencia de las personas afectadas por las crisis frente a futuras
perturbaciones mediante el fomento de la resiliencia de las comunidades, la mejora de la cohesion social y el
incremento de la seguridad de la tenencia. Todo ello puede implicar el fortalecimiento de la sociedad civil y los
grupos de base comunitaria, el apoyo a los medios de sustento y la promocién de la recuperacion econémica,
la creacién de una mayor sensacién de estabilidad y seguridad, la reduccién de las tensiones sociales, y una
mayor integracion de los desplazados en las comunidades de acogida.

Adaptacion a las inundaciones recurrentes
en Colombia

En este proyecto, que se llevo a cabo en Colombia, se prestd
asistencia a una comunidad que padecia periodos cada vez mas
prolongados de inundaciones estacionales. Hasta hacia algunos
afios, las inundaciones estacionales duraban aproximadamente
un mes, una circunstancia que dejaba aisladas a las familias e
interrumpia las clases en las escuelas y precarizaba los medios
de sustento. No obstante, las inundaciones que tuvieron lugar
en 2010 duraron seis meses. En ese contexto, se traté de
acrecentar la resiliencia sin tener que recurrir al reasentamiento
mediante un enfoque que se centraba en alentar la participacion.
En un afio, la comunidad consiguié crear una aldea que sirvié de
ejemplo para muchos otros lugares. En concreto, las casas se
reconstruyeron empleando un nuevo disefio que las elevd 2,5
m por encima del suelo y las conecté mediante la construccién
de pasarelas elevadas. También, se construyeron una escuela,
un jardin colectivo elevado, un centro comunitario y un parque
infantil elevado, y se ofrecieron actividades de preparacion para
casos de desastre y de capacitacién en primeros auxilios, promo-
cion de la higiene y construccién segura. El proyecto sirve ahora
de ejemplo, a nivel regional y nacional, de lo que se puede hacer
para ayudar a las comunidades riberefias a mitigar los efectos de
las inundaciones recurrentes. Si desea obtener mas informacién,
consulte Shelter Projects 2011-2012 (A.3), pag. 9.

SHELTER PROJECTS ESSENTIALS | www.shelterprojects.org

O
oz
L
el

N
2
(@)

7

R FRS™ strgar eg8See Bholod.
OHJE PO (T @00,

S0 taouuss Sored® ases $us® Dhoded.

o egEdeoss Sres® s4os.
N0 8T .

Reconstruccion de hogares mas seguros
en la India

En este proyecto se prestd ayuda para la recuperacién y
promovié el uso de técnicas de construccion mas seguras
tras el paso del ciclon que azoté Andhra Pradesh en 1977.
Asimismo, se distribuyeron materiales para mejorar la
resistencia frente a los ciclones y se establecié un centro
especial dedicado a impartir capacitaciones y proporcionar
informacion de caracter técnico. El Centro de Capacitacion
e Informacién para la Reconstruccion Adecuada se creé con
el fin de ofrecer asesoramiento y realizar evaluaciones en
relacion con los distintos programas de alojamiento que se
estaban implementando. Dicho centro proporciond informa-
cion técnica mediante la realizacion de visitas directas sobre
el terreno, la imparticion de capacitaciones a los carpinteros
locales y la elaboracién de manuales y carteles, e incluso,
en una ocasioén, se cred una breve representacion dirigida a
divulgar importantes ideas relacionadas con la construccion.
Si desea obtener mas informacién, consulte Shelter Projects
2008 (D.6), pag. 97.

Ejecucion de proyectos comunitarios para promover
la recuperacion y la resiliencia en Tonga

En 1982, el ciclén Isaac fue declarado por las autoridades tonganas
como el peor desastre de la historia del pais. En el marco de este
proyecto se prestd apoyo a los “proyectos de efecto rapido” que
se centraban en los asentamientos y que fueron seleccionados e
implementados por las propias aldeas beneficiarias. Las propuestas
solian estar dirigidas a la construccién de instalaciones comunitarias
en las aldeas o grupos de estructuras que podian resultar benefi-
ciosas para ayudar en la recuperacién de toda la comunidad. Entre
estas propuestas se encontraban la reparacion y rehabilitacién de los
cercados, las duchas, las cocinas y los aseos de las aldeas, asi como
de los huertos comunitarios. Otros proyectos, que no estaban rela-
cionados directamente con el ambito de los alojamientos, incluyeron
la recuperacion de las explotaciones avicolas y los tanques de agua, y
la reparaciéon de un aerogenerador. Cabe destacar que una estrategia
paralela de mitigacion de desastres aportd las herramientas técnicas
necesarias para garantizar que en los proyectos se incorporaran
elementos de sensibilizacién sobre cémo llevar a cabo la recons-
truccion de forma mas segura. Si desea obtener mas informacion,
consulte Shelter Projects 2008 (D.8), pag. 102.
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L LOS PROYECTOS QUE SE MUESTRAN EFICACES SON RESULTADO DE LA COORDINACION Y PLANIFICACION

Los proyectos bien planificados y que cuentan con un sélido mecanismo de supervision suelen respetar siste-
maticamente los plazos y los presupuestos fijados a pesar de las dificultades que conlleva el hecho de trabajar
en los inestables y cambiantes contextos de las emergencias humanitarias. Las respuestas en materia de
alojamiento y asentamientos requieren cierto tiempo, por lo que las fases de planificacién y ejecucién deben
comenzar lo antes posible. Los proyectos que no han sido concebidos para tener en cuenta las necesidades
de las personas afectadas y los contextos cambiantes no suelen cumplir los objetivos previstos y a menudo
se implementan muy tarde. A este respecto, se ha de subrayar que los estudios de caso muestran la enorme
importancia que reviste el hecho de tener en cuenta multiples escenarios y llevar a cabo una planificacién que
contemple todas las posibles eventualidades.

Tal y como se pone de manifiesto en multitud de estudios de caso, los proyectos en cuyo marco se obtienen
buenos resultados se implementan de forma coordinada con los gobiernos locales y nacionales, las personas
afectadas, las organizaciones de apoyo, los grupos de la sociedad civil y otros asociados a lo largo del ciclo
del proyecto, y promueven el establecimiento de asociaciones entre ellos. En este sentido, cabe subrayar que
esta coordinacion resulta esencial para garantizar que los proyectos eviten las duplicidades, colmen las lagunas
y maximicen los efectos, ademas de que presten apoyo de forma eficaz a las personas a las que pretenden
brindar asistencia. En definitiva, el hecho de trabajar de forma coordinada salva vidas.

Integracion de los enfoques de tres grupos
tematicos para mejorar la coordinacion en Somalia

Desde 1991, Mogadiscio acogia a personas desplazadas a causa de los
conflictos. Sin embargo, habida cuenta de que a finales de 2010 la sequia
se agravé y que a principios de 2011 el pais empezé a padecer una
hambruna, cada vez mas somalies se vieron obligados a abandonar las
zonas rurales y trasladarse a dicha ciudad en busca de asistencia y segu-
ridad. Al llegar a Mogadiscio, los desplazados comenzaron a asentarse
en territorios no ocupados. Este proceso de asentamiento espontdneo
significd que no hubo tiempo para llevar a cabo una planificacion de
los asentamientos. Apenas se contaba con servicios basicos, como
agua y saneamiento, y el acceso a los cerca de 100 asentamientos era
mas bien limitado. Por consiguiente, se integraron los enfoques de tres
grupos temdticos con el fin de armonizar la prestacién de asistencia en
materia de alojamiento, de salud, asi como de agua y saneamiento. Este
hecho implicé que las 14 organizaciones que estaban llevando a cabo 16
proyectos trabajaran de forma coordinada. El objetivo era reducir los
riesgos para los desplazados mediante la mejora de la planificaciéon de
los asentamientos y la prestacién de servicios integrados por parte de
diversos sectores. Las reuniones periddicas de coordinacion consiguieron
que todas las organizaciones implicadas adoptaran una vision comun con
respecto a las metas y los objetivos. La integracién de los servicios dio
lugar a una prestacién mas eficiente de la asistencia en materia de aloja-
miento, agua, saneamiento y servicios basicos de salud. Si desea obtener
mas informacién, consulte Shelter Projects 2011-2012 (A.28), pag. 89.
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Respuesta oportuna a gran escala en
el Iraq

En este proyecto se establecieron dos emplazamientos
de emergencia con el fin de ofrecer una respuesta a
los desplazamientos masivos provocados por las
operaciones militares en Mosul. Dichos emplazamien-
tos se instauraron a raiz de una solicitud formulada
por el Gobierno en cooperacién con la Coordinacion
y gestion de alojamientos temporales (CCCM por sus
siglas en inglés) y el Global Shelter Cluster. La organi-
zacién aplicd, en colaboracién con las organizaciones
asociadas, un enfoque de intervencién rapida en materia
de asentamientos, en virtud del cual se seleccionaron
y planificaron los emplazamientos en el plazo de
un mes. Al cabo de dos meses, los emplazamientos
tenfan una capacidad inicial para 1.200 familias. Estos
emplazamientos se fueron ampliando paulatinamente y
se mejoraron las infraestructuras, como el suministro
de agua y electricidad y las instalaciones de servicios.
Por Ultimo, cabe sefialar que, en menos de seis meses,
la capacidad de alojamiento del proyecto alcanzé las
17.500 familias. Si desea obtener mds informacion,
consulte Shelter Projects 2017-2018 (A.26), pag. 128.

Plataforma para la Recuperacion y
Reconstruccion de Viviendas en Nepal

Tras el terremoto Y las réplicas que asolaron Nepal en
abril de 2015, fue necesario coordinar los esfuerzos de
recuperacion. Ese mismo afio, se establecié la plataforma
de coordinacién de estas iniciativas que estaba liderada
por diferentes agentes implicados en la recuperacién. La
Plataforma para la Recuperacién y Reconstruccion de
Viviendas se creé en diciembre de 2015 con el objetivo
de apoyar las labores de coordinacién del Gobierno en
lo que respecta a la reconstrucciéon de viviendas tras
el terremoto. La transicion desde el Grupo Tematico
sobre Alojamiento de Nepal a la Plataforma para la
Recuperacion y Reconstruccién de Viviendas sentd las
bases para prestar apoyo a las tareas de coordinacién
relativas a la recuperacién y la reconstruccién, tras la
desactivacion de los grupos tematicos. Si desea obtener
mas informacién, consulte Shelter Projects 2017-2018
A.17), pag. 83.
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Ensefanzas extraidas de los
programas implementados en las
situaciones de crisis humanitarias

Cada ano hay decenas de millones de personas afectadas por
situaciones de crisis que requieren asistencia en materia de
alojamiento. La serie de publicaciones titulada Shelter Projects
constituye una iniciativa del Global Shelter Cluster cuyo objetivo
es documentar y compartir las ensenanzas extraidas de anteriores
respuestas a fin de mejorar las practicas actuales y futuras. Shelter
Projects — Essentials se fundamenta en los mas de 250 estudios de
caso recopilados durante los Ultimos |3 afos en las publicaciones
periodicas Shelter Projects.

Asimismo, este documento consigna los conocimientos extraidos
de la ejecucion de cientos de proyectos de asistencia en materia
de alojamiento y asentamientos, prestada a personas afectadas
por situaciones de crisis. También contiene una seleccion de estu-
dios de caso incluidos en las publicaciones Shelter Projects con el
fin de mostrar las ensenanzas recurrentes relacionadas con una
buena programacion en materia de alojamiento y asentamientos.

Todos los estudios de caso a los que se hace referencia en
la presente publicacion, asi como aquellos de las ediciones
anteriores de Shelter Projects, pueden consultarse en linea en:
www.shelterprojects.org.

y Global Shelter Cluster
ShelterCluster.org

Coordinating Humanitarian Shelter



www.shelterprojects.org
http://www.shelterprojects.org/

